
     Retiro de pasaportes por DHL:  
 

El tiempo de demora de entrega del pasaporte visado a la sucursal de DHL (o envío a domicilio) por usted 
elegido es de al menos 10 días hábiles de realizada su solicitud. Si usted tuvo su entrevista y su visa fue 

aprobada sin demoras adicionales, pasó el tiempo indicado y aún no obtuvo su número de guía, ingrese a 
http://usvisa-info.com/es-AR/selfservice/contact_us y realice el reclamo correspondiente. Le sugerimos que 

previo a realizar el reclamo, realice lo indicado a continuación: 
 

Cómo encontrar el número de guía para retirar sus documentos en  
1. Si su visa es aprobada siga las siguientes instrucciones, tenga en cuenta que el tiempo estimado es de 10 

días hábiles, podría ser mayor por demoras en los procesos administrativos. 

2. Por favor visite nuestro sitio http://usvisa-info.com 

3. Seleccione Argentina. 

4. Vaya a “ingresar” en la esquina superior derecha. 

5. Ingrese el número de pasaporte, nacionalidad y fecha de nacimiento, que utilizó para programar su cita. 

6. Revise el apartado “Resumen del Solicitante” como lo muestra la pantalla a continuación, encontrara el 

Nro. de Guía de DHL en donde muestra la flecha: 

 
 

7. Cuando la sucursal DHL que eligió reciba sus documentos, aparecerá un número de guía y el mensaje 
“Listo para recolección” o “Ready for Pick up”. 

8. Documentación para la entrega del pasaporte 
a. La entrega se realizará solo si se informa el número de guía y documentación personal. 
b. Retira el titular: DNI, Cédula de Identidad o Licencia de Conducir. 
c. Retira pasaportes de familiares directos: Padre, madre, hijo, hija o hermano “directo”.  Con DNI de 

ambos (titular del pasaporte y de la persona autorizada a retirarlo) y certificado de nacimiento o 
libreta de matrimonio que demuestra la relación con el titular del pasaporte. 

d. Retira tercera persona:  
i. Carta firmada del titular del pasaporte autorizando al tercero a retirar su pasaporte. La carta 

debe:  
1. Incluir Nombre completo y nro. de documento del titular y del tercero.  
2. En caso que retire más de un pasaporte, incluir los datos de cada uno (nombre, 

apellido y nro. de DNI).  
3. Incluir al final una declaración indicando que el titular entiende que  el trámite de 

solicitud de visa no posee un costo adicional más allá del costo del arancel de 
la visa y que es decisión del titular abonar un cargo extra a un tercero para la 
realización del trámite.  

ii. También deberá adjuntar fotocopia del DNI del titular del pasaporte  y DNI original de quien 
retira. 

iii. En caso de que tercera persona retire el pasaporte de un menor: deberá además de lo 
anterior, presentar la copia del DNI de: padre, hijo, copia de la libreta de matrimonio donde 
está la inscripción del hijo o certificado de nacimiento. 
 

MUY IMPORTANTE: Tenga en cuenta que el pasaporte permanecerá entre 20-30 días en la 

sucursal de DHL que usted seleccionó. Pasado el tiempo indicado, los documentos no retirados 

serán regresados a Central de DHL sin excepción. 
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